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AREA DE INFORMACION Y SERVICIO POST-VENTA

OBJETIVO 1: REFORZAR LA ATENCION DEL TURISTA EN ORIGEN

Accion 1.1: Actualizacion portal turistico www.xabia.org
Accion 1.1.1: Actualizacién Agenda cultural multidepartamental online.
Accidn 1.1.2: Gestion del Newsletter.
Accidn 1.1.3: Implementacion de la web en ruso.
Accidn 1.1.4: insercion de de la seccion Zona Profesional.
Accidén 1.2: Insercion de contenidos y actualizacion continua de datos de interés
en las diferentes secciones de la web: inserciéon de programacion cultural, festiva,

eventos, etc.

Accién 1.3: Actualizacién datos referentes a organismos y empresas turisticas
gue aparecen en la web turistica.

Accion 1.4: Edicion electronica en la web de las guias y folletos editados en
varios idiomas.

Accion 1.5: Insercion contenidos en las Redes Sociales: facebook, twitter,

pinterest, instagram, forsquare y blog turistico.

OBJETIVO 2: REFORZAR LA ATENCION DEL TURISTA EN DESTINO
Accion 2.1: Punto de informacion temporal en el paseo del Arenal durante los
meses de verano.
Accion 2.2.: Apoyo y soporte de RR.HH. con la contratacion de 2 informadores
turisticos temporales durante la temporada estival que atiendan el punto de

informacion temporal del Paseo del Arenal.

Accion 2.3: Apoyo y soporte de RR.HH. a través de convenios de préacticas con
distintas centros formativos.

Accidén 2.4: Mantenimiento de las tres Tourist Info del municipio con horarios de
apertura amplios y adaptados a las necesidades de nuestros visitantes.

Accion 2.5: Acciones en Recursos Humanos:



Mejora en la formacion continua de los informadores turisticos.

Accion 2.5.1: Asistencia a los cursos, jornadas y diferentes actividades
formativas organizadas para el personal de la Red Tourist Info.

Accion 2.6.: Actualizacién contenido Mupis Informativos con la informacion del
Més Xabia trimestral.

Accién 2.7: Atencién y tratamiento de quejas y reclamaciones, tanto si son de
ambito municipal como si van dirigidas a empresa privadas relacionadas
directamente con el sector.

AREA DE PROMOCION Y APOYO A LA COMERCIALIZACION

OBJETIVO 3: PROMOCION DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS TURISTICOS DE
XABIA' EN MERCADOS EMISORES NACIONALES E INTERNACIONALES A
TRAVES DE DIVERSAS ACCIONES DE PROMOCION

Accién 3.1: Asistencia a Ferias de Turismo Nacionales e Internacionales.

Calendario promocional 2014:

‘FITUR” MADRID
“DIVE TRAVEL SHOW” (BUCEO) MADRID
“SALON DES VACANCES” BRUSELAS
‘MITT” MOSCU

‘FIRA DE TOTS SANTS” COCENTAINA

Accién 3.2: Accion promocional en Redes Sociales en FITUR.
Accion 3.2.1: Presentacion Plan Social Media en rueda de prensa.

Accion 3.2.2: Concurso estancia en Xabia.

Accidn 3.3: Difusion de la Imagen Turistica en Medios de Comunicacion.
Accion 3.3.1: Insercion Publicidad en Revistas o Guias Turisticas.

Accion 3.3.2: Publicity (Inserciones gratuitas).



OBJETIVO 4: DESARROLLAR ACCIONES DE PROMOCION EN DESTINO.
Accion 4.1: Organizacién y desarrollo del Fun Trip #Xabia 365

Accidn 4.2: Accion promocional con Viajando con Diego, Travel video Blogger
Accion 4.3: Atencion de Viajes de Familiarizacion (Fam Trips) de agentes de
viajes y periodistas en colaboracion con I’Agéncia Valenciana de Turismo, OET y
Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca.

Viajes gratuitos y estancias en el destino o instalaciones de la empresa. Utilizados
para tratar de influir positivamente sobre intermediarios y periodistas o lideres de
opinion.

Accion 4.4: Desarrollo de acciones de relaciones publicas y apoyo institucional.

Apoyo institucional a las empresas u organizaciones del sector para la realizacion
de actos, inauguraciones, ruedas de prensa para presentacion de productos., etc.

Colaboracién con entrega de material promocional para la celebracion de diversos
actos que reporten notoriedad a Xabia como destino turistico.

Accion 4.5: Apoyo y colaboracion en actos de interés especial como eventos
deportivos, festivos, culturales, gastronémicos,...que repercutan en el desarrollo
turistico del destino.

Dinamizar la celebracion de eventos en el municipio que lo doten de notoriedad
como destino turistico.

Accidn 4.5.1: Colaboracion Riurau Film Festival
Accidn 4.5.2: Xabia al Plat Arroser

Accidn 4.5.3: Colaboracion Il Festival del Mar
Accidn 4.5.4: Colaboracion Xabia Jazz.

Accion 4.5.5: Colaboracion Xabia al Plat Mariner

Accién 4.6: Gestion de la XABIA FILM OFFICE.
Colaboracién con la Ciudad de la Luz para facilitar e incentivar la captacion de

rodajes en el municipio para su promocion y gestion de los permisos de rodaje y
necesidades de las productoras.

OBJETIVO 5: GESTION Y POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA

Accion 5.1: Insercién de la Marca Turistica en el material promocional del
Departamento de Turismo de Xabia:



Nuevas publicaciones, reimpresiones, material de oficina como sobres, saludas,
tarjetas, pagina web,...

Accidén 5.2: Inclusién de la marca turistica en el material promocional de las
empresas turisticas de Xabia con el propdésito de conseguir una imagen
homogénea de destino.

OBJETIVO 6: APOYO Y SOPORTE A LA COMERCIALIZACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

Accion 6.1: Area de exposicién en las Tourist Info para el material promocional
de las empresas del sector turistico.

Accion 6.2: Edicion guia Xabia Vive el Mediterraneo (E, GB, FR, D) con relacién
de empresas nauticas.

Accion 6.3: Reedicién de folletos con relacion de empresas como el
GastroXabia, Dénde Dormir, etc.

Accidn 6.4: Relacion de empresas privadas del sector turistico, con links directos
a éstas, en la pagina Web institucional www.xabia.org.

AREA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (1 +D):
ACCIONES DE INVESTIGACION, PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA
PARA EL DESARROLLO DE XABIA.

INVESTIGACION: ESTUDIOS TURISTICOS

OBJETIVO 7: CAPTACION DE DATOS PARA IMPLEMENTAR MEJORAS

Accién 7.1: Realizacion y evaluacion de Encuestas de Satisfaccion en las Tourist
Info, durante los meses de verano en colaboracion con el Area de Estudios de la
Conselleria de Turismo.

Proporcionan informacion sobre el perfil de los turistas, su satisfaccion por los
servicios municipales prestados, la calidad de servicio de las empresas y la
percepcion sobre la oferta turistica, asi como la captacion de nuevas demandas
por parte de los clientes.

Accion 7.2: Evaluacion y tratamiento de las quejas y reclamaciones presentadas
en las Tourist Info.



http://www.xabia.org/

OBJETIVO 8: ESTUDIO AFLUENCIA DE TURISTAS VACACIONALES Y
RESIDENCIALES EN DESTINO.

Accion 8.1: Mantenimiento de la herramienta de estudio llamada FET (Formula de
Estimacion Turistica).

Accién 8.2: Evaluacion de las estadisticas de uso del servicio Tourist Info para
obtencion de datos referentes a procedencia de turistas y demandas.

Accion 8.3: Control de la ocupacidn turistica en hoteles, campings y alquileres
turisticos.

OBJETIVO 9: ESTUDIOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS
Accidén 9.1: Estudio y analisis de los diferentes estudios de mercado, productos y

coyuntura que ofrece el Observatorio Turistico de la AVT y el INVATTUR vy difusion
en la zona profesional de la web www.xabia.org

DESARROLLO: PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA

OBJETIVO 10: ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACION ENTRE EL SECTOR
PROFESIONAL PRIVADO Y EL DEPARTAMENTO DE TURISMO.

Accion 10.1: Convocar el Consell de Turisme con regularidad para entablar lineas
directas de comunicacion y trabajo.

Accidn 10.2: Crear y convocar las Comisiones de Trabajo del Consell de Turisme
Convocar para tratar aspectos especificos y trasladar los acuerdos adoptados al
Consell de Turisme.

Accion 10.3: Convocar reuniones sectoriales con diferentes empresarios para
establecer acciones conjuntas.

OBJETIVO 11: APOYO Y SOPORTE AL SECTOR TURISTICO EMPRESARIAL.

Accidén 11.1: Comunicacion de puntos y aspectos de interés para el empresariado
a través de la Zona Profesional de la Web Turistica.

Accién 11.1.1: Comunicacién y apoyo en la tramitacion de los diferentes
programas anuales de ayudas a las empresas, organizaciones y asociaciones
turisticas publicados por los diferentes organismos.

Accién 11.1.2: Publicaciéon de todos los estudios de mercado, producto y
coyuntura que ofrezcan las diferentes administraciones.

Accion 11.1.3: Publicacién de los Planes de accion del Departamento de
Turismo y memorias.



Accion 11.1.4: Banco de imagenes de Xabia y sobre diversas tematicas
gue no estén sujetas a derechos de autor y que se puedan utilizar para promocion
por parte de los empresarios, prensa, etc.

OBJETIVO 12: DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS.

PRODUCTO CULTURAL

Accion 12.1: Desarrollo y gestion de la Ruta de Riuraus de la Marina Alta

Accidn 12.2: Definir estrategias conjuntas para un mejor conocimiento y puesta
en valor de nuestro producto cultural.

Accion 12.2.1: Programacion y realizacién de rutas tematicas en diferentes
idiomas por Xabia: Xabia Histérica, Xabia Marinera; Xabia Romana; Xabia y
la Molineria, La vila nocturna y Xabia Gastronémica.

Accion 12.2.2: Programacion y realizaciéon de Rutas Teatralizadas por el
Centro Historico y Duanes de la Mar.

Accion 12.3: Acometer mejoras en la infraestructuras de los recursos
histérico-patrimoniales para ponerlos en valor.

Accion 12.3.1: lluminacién exterior del Museo Arqueolégio y Etnolégico
Soler Blasco.

Accibén 12.4: Desarrollo de la accion “Arte para comer en Xabia” de la propuesta
estratégica XabiaCrea del Plan Estratégico.

PRODUCTO ACTIVO

Accion 12.5: Mantenimiento y sefializacion red de senderos: PRy SL.

Accién 12.6: Realizacion de rutas de senderismo guiadas con la asociacion
Marfull denominadas Rutas Senderismo +

Accion 12.7: Homologacion nueva variante PR 354 Granadella Cova del Soldat.

Accion 12.8: Homologacion nueva variante PR 355 Montg6 Cova de la Foradada.

PRODUCTO GASTRONOMICO

Accion 12.9: Programacion y realizacion de la ruta temética Xabia
Gastronomica.

Accién 12.10: Definir acciones dentro de la Comisién de Trabajo GastroXabia
para el fomento, produccion, promocion y comercializacion de producto
gastronémico.



Accion 12.10.1: Participacion conjunta con empresarios en el Festival
Internacional bajo la marca GastroXabia.

Accién 12.11: Subscripcion de convenio de colaboracién con la ARX con el
objetivo de potenciar y posicionar la gastronomia local y regional.

Accién 12.12: Colaboracion con la ARX en la promocién y comercializacion de
eventos gastronémicos como Xabia al Plat Arrosser, Mariner, etc.

Accion 12.13: Colaboraciéon con la Xabia Histérica en la promocion y
comercializacion del Tapeo a Xabia.

PRODUCTO NAUTICO

Accion 12.14: Apoyar y dar soporte a los eventos nauticos como concursos de
pesca, regatas de vela, Encontre de Barques Tradicionals, etc.

Accion 12.15: Realizacion de 6 Rutas de Snorkel.
Acciéon 12.16: Edicion folleto Xabia Vive el Mediterraneo con la oferta de todos
los recursos en el litoral de Xabia: Calas y playas, rutas snorkel y submarinas,

Miradores, Reserva Marina, yacimientos y construcciones defensivas,
pesqueres,...

Accién 12.17: Colaboracion en el Festival del Mar.
Accién 12.18: Colaboracion en diferentes acciones con centros de buceo.

Accion 12.18.1: Colaboracion en la feria de Madrid Dive Travel Show.

Accidn 12.18.2: Gestién sistema permisos buceo en la Reserva Marina Cap
de Sant Antoni.

PRODUCTO FIESTAS

Accidn 12.19: Colaboracion con el Departamento de Fiestas:

Accién 12.19.1: Difusién de los programas de fiestas en diversos medios:
Tourist Info, web, Més Xabia y redes sociales.

PRODUCTO FAMILIAR
Accidn 12.20: Desarrollo de la Ruta Familiar Coneix Xabia Jugant.

PRODUCTO SOL Y PLAYA
Accién 12.21: Acondicionamiento nueva zona de parking en Cala Granadella

Accién 12.22: Mejora sefializacion Playas y Calas



Accion 12.23: Mantenimiento sefalizacion Miradores.
OBJETIVO 13: MEJORA SOPORTES INFORMATIVOS Y PROMOCIONALES

Accion 13.1: Concretar necesidades de material promocional y planificar la
realizacibn de nuevas publicaciones que respondan a las exigencias y
necesidades del turista actual.

Reedicion:
- Guia GastroXabia.

- Plano Turistico en idiomas

Nuevas publicaciones

- Més Xabia mensual.
- Xabia Vive el Mediterraneo

- Calendario 2015

Articulos merchandising:

- Poster llla del Portitxol

Accion 13.2: Filmacién imagenes de los diferentes recursos de Xabia para la
realizacion de spots publicitarios y promocion en soportes online.

Accion 13.3: Creacion banco imagenes fotogréafico de diversa tematica para la
promocion en diferentes soportes.
Accidén 13.4: Realizacién spot publicitario de Xabia.

Accién 13.5: Participacion de Xabia con cooperacion de las asociaciones
comerciales en web serie.

Accién 13.6: Obtencion y difusion de 3 cortos cinematograficos de Xabia
elegidos del Riurau Film Festival.

OBJECTIU 14: CAPTACION DE AYUDAS ECONOMICAS DE LAS DIFERENTES
ADMINISTRACIONES PUBLICAS y OTROS PARA LA OPTIMIZACION DE
RECURSOS DEL DEPARTAMENTO.

CAPTACION FONDOS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Accidn 14.1: Solicitud y formalizacion de los diferentes convenios establecidos por
la Agéncia Valenciana de Turisme derivados de la LEY 3/1998 DE TURISMO DE
LA CV.
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Accién 14.1.1 Solicitud de Subscripcién del Convenio de Compensacion
Financiera.

Accién 14.1.2: Solicitud de Subscripcion del Convenio para la Adaptacion
de Municipios Turisticos (Pla Millor): Proyecto cubricién e iluminacién del
Riurau d’Arnauda.

Accion 14.2: Solicitud y formalizacion de diferentes ayudas por el Patronato
Provincial de Turismo de la Costa Blanca.

Accion 14.2.1 Solicitud ayuda promocién y difusibn del Festival
Internacional de Jazz 2014.

Accion 14.2.2 Solicitud ayuda promocion y difusion folleto genérico del
municipio en base a premisas marcadas por el Patronato Costa Blanca.

Accion 14.2.3: Solicitud ayuda traslado y alojamiento informador turistico en
Fitur 2014.

CAPTACION FONDOS PROPIO TURISTA

Accion 14.3: Venta de algunas de las publicaciones turisticas.

OBJETIVO 15: ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACION Y COLABORACION
ENTRE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS MUNICIPALES Y EL
DEPARTAMENTO DE TURISMO.

Transversalidad interdepartamental en la propia Administracion Local (Cultura, Medio
Ambiente, Comercio, Agenda local 21, Deportes,...).

Accion 15.1: Planificacion y coordinacién interdepartamental con el objetivo de
elaborar, promocionar y comercializar una programacién de eventos adecuada a
todos los niveles.

Accion 15.1.1: Mantener reuniones periddicas con los diferentes
departamentos municipales encargados de organizar eventos o actividades.

Accidn 15.2: Definicion de acciones conjuntas con el Departamento de Medio
Ambiente para el mantenimiento y adecuacion de espacios naturales como Playas,
Miradores, Rutas Senderismo,...

Accidén 15.3: Colaboracion con la Concejalia de Transporte con la actualizacion
y difusion de los horarios de transporte local y regional.
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