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ACTA N° 2/2014 DE LA COMISION PERMANENTE DEL CONSELL
MUNICIPAL DE TURISME CELEBRADA EL MIERCOLES DIA 28 DE MAYO
DE 2014 A LAS 20.00 H. EN EL SALON DE PLENOS DE LA CASA

CONSISTORIAL.

PRESIDENTE:
D. Antonio Miragall Espasa

ASISTENTES:

D2 Empar Bolufer Castelld

Da Doris Courcelles

D. César Rodriguez Macho

D2 Rosa Pérez Ortufiio

D. Rafel Bolinches Quero

D. José A. Rodriguez Gonzalez
D. Angel Ballester Garcia

Da Christine Betterton-Jones
D. Miguel Angel Lucas Santos

NO ASISTEN PERO JUSTIFICAN:
D. Eduardo Olle Tena

D. Santiago Thevenet Soler

D. José Manuel Dapena Escudero
D. Raul de Lope Pascual

En Xabia, siendo las ocho
horas y diez minutos (8:10 h.), del
dia 28 de mayo de 2014, se relinen
en el Salon de Sesiones de la Casa
Consistorial, presididos por D.
Antonio Miragall Espasa, los
asistentes indicados al margen, para
celebrar Comisién Permanente del
Consell Municipal de Turisme, y con
mi asistencia como Secretaria.

Abierta la sesion por el Sr.
Presidente se inicia conforme al
siguiente orden del dia:

DEPARTAMENTO DE TURISMO
D3, Carolina Cholbi Cholbi

SECRETARIA
D2 Lourdes Fornés Espaiiol

PUNTO N©°2.1i.- Aprobacion, si procede, del Acta n° 1/2014 de la
Comision celebrada el 18 de febrero de 2014.

Al haberse repartido con anterioridad el Acta no se considera necesaria
su lectura y se procede a su aprobacién por unanimidad de los asistentes.

PUNTO N©°2.2.- Dar cuenta de la propuesta del Sr. Alcalde relativa al
nombramiento del nuevo consejero, D. Eduardo Olle Tena, Director
del Parador de Turismo.

Por el Sr. Presidente se da lectura a la Propuesta de la Alcaldia de
nombramiento como Consejero de la Comision Permanente del Consell
Municipal de Turisme a D. Eduardo Olle Tena, actual director del Parador de
Turismo, la cual sera ratificada en la préxima sesion del Pleno de la
Corporacion.

Los miembros de la Comision quedan enterados.
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PUNTO N©°2.3.- Estado de ejecucion de las acciones propuestas
por los miembros del Consell en el afio 2013 y nuevas propuestas
para el aio 2014,

Visto que con anterioridad a la celebracion de la sesidén se remitié a
todos sus miembros el Plan de Accién 2013 y el Borrador del Proyecto para
2014, el Sr. Presidente pasa a indicar que respecto al Plan de Acciéon 2013
aparece marcado en color rojo los proyectos que no ha sido posible realizar y
en azul las acciones que aunque no figuraban en el borrador si que han sido
realizadas.

A continuacién la Técnico de Turismo, Sra. Cholbi, pasa a explicar los
siguientes objetivos que no pudieron cumplirse:

1) Objetivo 2. Accidon 2.2: Apoyo y soporte de RR.HH. con la contrataciéon de 2
informadores turisticos durante la temporada estival que atiendan el punto de
informacion temporal del Paseo del Arenal,

Durante el afio 2013 no pudo llevarse a cabo este objetivo, ya que la Ley de
Presupuestos no autorizaba la creacion de nuevos contratos en las
administraciones publicas.

Para el presente afio se ha solicitado autorizacion a la Subdelegacion del
Gobierno, argumentando que al tratarse de una poblaciéon turistica es
necesario incrementar el personal de apoyo en las oficinas de turismo. La
solicitud de autorizacion esta pendiente de resolucién.

2) Objetivo 2. Accién 2.6: Dotar a los alojamientos turisticos de soportes de
informacién homogéneos con la marca turistica del municipio, asi como la
cantidad y tipologia del material promocional institucional que se determine.

Esta accion no se realizé en el 2013, pero se intentard llevarla a cabo en el
2014,

3) Objetivo 4. Accion 4.1.1: Organizacion Fam Trip de agentes de viajes
rusos,

A pesar de haberse realizado muchas acciones para conseguir el objetivo
propuesto (Asistencia a MIT, presencia en Benidorm a través de Versa y
Natalie Tours, y por medio del Patronato Provincial de Turismo y de la Agencia
Valenciana de Turismo) no ha sido posible su realizacion porque la capacidad
hotelera de Javea no justifica la estancia.

No obstante, se han desplazado los FAM TRIP alojados en Calpe y Benidorm
durante 1 dia y se les ha mostrado el municipio, intentando atraer el turismo
para alojamientos no hoteleros.

Sigue indicando la Sra. Cholbi, que en la Feria de Turismo de Moscl, se did a

conocer la posibilidad de los alquileres turisticos, si bien no se consiguié
atraer el interés por parte de los touroperadores.
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Como conclusion, cabe indicar que debemos dirigirnos al turista individual,
por lo que se han editado folletos en ruso y traducido la pagina web a dicho
idioma.

En mayo y octubre esta prevista la realizacion de un FAM TRIP hotelero, que
el dia 1 de junio empezara en Benidorm y que aunque se ha solicitado el
apoyo ycolaboracion y realizado invitacion a los establecimientos hoteleros de
Javea para su desplazamiento, éstos no han mostrado interés en su
participacion.

4) Objetivo 4. Accion 4.5: Adquisicion Totems publicitarios e informativos en
lugares estratégicos del municipio para que alberguen contenido promocional.

Se indica por la Técnico de Turismo que se estan utilizando 4 mupis
corporativos instalados por Impursa y se han colocado 3 nuevos.

El proximo 20 de junio finaliza el contrato suscrito con Impursa, por lo que en
la redaccion de los pliegos se esta incluyendo la instalacion de mas mupis
corporativos en lugares estratégicos.

D. Angel Ballester solicita que la sefializacion para bicicletas se adecle al
Reglamento de Circulacion y a las normas de trafico, al haber observado en
alguna de las rutas que existe contradiccion entre la ruta indicada y las
normas reglamentarias.

D. César Rodriguez sugiere la posibilidad que en el nuevo contrato de
sefializacion publicitaria, se pueda publicitar Xabia en los municipios donde la
empresa adjudicataria esté prestando sus servicios.

Al respecto, el Sr. Miragall informa que se ha redactado un convenio con el
Ayuntamiento d'Ontinyent para la colocacion de mupis informativos, el cual
esta pendiente de firma.

Asimismo, D2 Carol Cholbi sugiere la posibilidad de dirigirse a empresas
publicitarias para la colocacion de publicidad en otros municipios.

5) Objetivo 5. Accion 5.2: Inclusion de la marca turistica en el material
promocional de las empresas turisticas de Xabia con el propésito de conseguir
una imagen homogénea de destino.

Segun indica la Sra. Cholbi, para conseguir este objetivo es necesario que la
marca Xabia esté respaldada por una solidez institucional y una continuidad
en el tiempo, de manera que se identifique Xabia con un modelo determinado
de logo, que al estar consolidado pueda incluirse en los folletos de empresas
turisticas.

Sugiere el Sr. Ballester la posibilidad de organizar un concurso de logos que

garantice la permanencia de la marca.

6) Objetivo 5. Accién 5.4: Campafa publicitaria de consolidacion de marca.
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La Técnico de Turismo informa de la campafia publicitaria llevada a cabo con
la imagen de David Ferrer en el Metro de Madrid, asi como de la existente en
la estacion de autobuses de Xabia, proponiéndose su utilizacién en el resto de
marquesinas de autobls del municipio.

7) Objetivo 6. Accion 6.5: Crear un directorio de empresas dentro de la web
institucional en el que las propias empresas se puedan registrar y colgar sus
ofertas, promociones, etc.

Se informa que aunque lo ideal seria que los comercios locales con ofertas
concretas y atractivas pudieran publicitarse directamente y de forma rotativa
en la web, la empresa que gestiona la pagina, por su propia experiencia en
otros casos, aconseja que no es factible habida cuenta la poca respuesta por
parte de las empresas anunciantes, al no disponer de suficientes medios
técnicos y de disefio para su insercién, ya que esta iniciativa pretende mejorar
la imagen y la calidad de los comercios.

El Sr. Ballester indica que cuando ha accedido a la web le ha resultado muy
complicado encontrar dénde dormir y dénde comer, y propone que desde la
pagina web del Ayuntamiento se facilite el acceso a la web de turismo.

Respecto a la actualizacién de la pagina, la Sr. Cholbi indica que su
actualizacién es anual y se realiza entre Semana Santa y verano.

8) Objetivo 11. Accién 11.1.4: Banco de imagenes de Xabia y sobre diversas
tematicas que no estén sujetas a derechos de autor y que se puedan utilizar
para promocion por parte de los empresarios, prensa, etc.

Continua indicando que actualmente existe una zona profesional en la web, en
la que el empresario tiene que registrarse y asi tiene acceso a toda la
informacién como puede ser: las convocatorias de subvenciones del fondo
europeo, legislacion turistica, ....; si bien no esta totalmente desarrollada y se
sigue trabajando en ella.

El Sr. Bolinches propone que la Asociacion Fotografica de Xabia pueda realizar
una sesiones fotograficas y ceder las fotografias al departamento de
Turismo.

Contintia la Sra. Cholbi indicando que existen empresas fotogréficas cuyo
resultado y precios son muy competitivos y se adaptan a la tipologia de
fotografias que necesitemos.

9) Objetivo 12. Accién 12.3.1: Iluminacién exterior del Museo Arqueolégico y
Etnoldgico Soler Blasco.

Se indica por el Sr. Miragall que esta previsto que en el mes de julio se
realicen los trabajos de iluminacién del Museo asi como la limpieza de la
fachada; si bien lo mas aconsejable seria esperar a la finalizacién de las obras
de reforma del Central Cinema.

10) Objetivo 12. Accion 12.4: Desarrollo de la accién “Arte para comer en
Xabia” de la propuesta estratégica XabiaCrea del Plan Estratégico.
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Esta accion, consistente en la posibilidad de que artistas locales expongan sus
obras en locales hoteleros, no se ha llevado a cabo de momento.

Siendo las 20:50 h. Se ausenta de la sesion D2 Empar Bolufer Castelld.

11) Objetivo 12. Accidon 12.8.4: Participacion conjunta con empresarios en el
Festival Internacional bajo la marca GastroXabia.

Se trata de una colaboracion publico-privada, que tuvo muy buena aceptacion
en el anterior Festival Internacional y se pretende repetir para el de este afio.

12) Objetivo 12. Accion 12.8.5: Registro de las marcas Peix de la badia de
Xabia y les Coques de Xabia.

La marca GastroXabia ya fue registrada, si bien la marca Peix de la badia de
Xabia y Coques de Xabia, no pudo registrarse al no contar con un logo, por lo
que se continuaran los tramites para su registro.

13) Objetivo 16: Desarrollo Plan social media.
En julio de 2013 se firmo el contrato con una duracién de 1 afio.

Respecto a las acciones propuestas por los miembros del Consell en el afio
2013, se informa por la Sra. Cholbi que algunas de estas acciones han tenido
un coste cero, en unos casos por haberse ejecutado por otros departamentos
municipales como la iluminacién de los molinos, o estar incluido en las
prestaciones del contrato suscrito con la mercantil Impursa en cuanto a
sefalizacion, como es el caso del aprovechamiento de mupis o totems.

En otros casos, como puede ser la sefalizacion de las rutas en bici, si ha sido
financiado por el departamento de Turismo.

El importe total invertido para llevar a cabo las propuestas es de 42.617,87.-
euros.

A continuacion se procede a estudiar el Borrador del Proyecto Plan de Accién
2014,

Algunas de las acciones para este afio son continuacion de las que se
propoman en el afo 2013, y otras son nuevas, y se intenta implementar el
maximo numeros posible de acciones.

Toma la palabra el Sr. Presidente, explicando que se ha sefialado en color
amarillo las acciones mas novedosas y a continuaciéon pasa a explicar las
siguientes:

Destaca que la Accion 3.2. “Accién promocional en Redes Sociales en FITUR”
fue muy exitosa.

En relacion a la Accién 4.1. “Organizacién y desarrollo del Fun Trip #Xabia
365" se va a desarrollar del 20 al 24 de junio, con los prescriptores turisticos

Acta 2/2014



——

1"'!

Ly X ABTA

A U NTAMTENT CONSELL MUNICIPAL DE TURISMIE

mas importantes del pais, en el que participaran 16 personas, (7 parejas y 2
nifos) contando con el patrocinio de varias empresas privadas de la
poblacién, tal como viene desglosado en el programa remitido junto a la
convocatoria de la presente sesidn.

Se han elegido estas fechas para dar a conocer las fiestas de San Juan, asi
como la Nit dels Focs.

La Accion 4.2, “Accién promocional con Viajando con Diego, Travel video
Blogger”, se va a desarrollar en el mes de septiembre segun el contrato
suscrito al efecto.

Respecto a la Accion 4.5.1. “Colaboracion Riurau Film Festival”, toma la
palabra la Técnico de Turismo y concreta que se trata de organizar un
concurso de cortos cuya tematica sea la promocion turistica de Xabia, y el
premio consistira en la difusion del corto ganador.

Para llevar a cabo la Accidén 6.2. “Ediciéon guia Xabia Vive el Mediterraneo (E,
G, FR, D) con relaciéon de empresas nduticas”, se ha editado un folleto para la
promocion del producto nautico (calas, pesqueres, snorkels, submarinismo,
..), con un listado de empresas dedicadas a ello.

Se da cuenta de las acciones 12.6, 12.7 y 12.8 relativas a rutas de
senderismo y la homologacién de nuevas variantes.

La Accion 12.9: “Programacién y realizacion de la ruta tematica Xabia
Gastronomica” ya esta en marcha. La ruta empieza en el Museo, se realiza un
paseo por las calles del casco historico y finaliza en el mercado con
degustacion de productos tipicos.

Respecto al producto nautico se han incluido las siguientes acciones:
Realizacion de 6 Rutas de Snorkel, Edicion del folleto Xabia Vive el
Mediterraneo, Colaboracion en diferentes acciones con centros de buceo,
Colaboracion en la feria de Madrid Dive Travel Show y Gestién del sistema de
permisos para buceo en la Reserva Marina Cap de Sant Antoni.

La Accion 12.21 “Acondicionamiento nueva zona de parking en Cala
Granadella” consiste en acondicionar la zona alrededor del antiguo cuartel, la
cual al ser propiedad de la Administracién Estatal, falta suscribir convenio o
acuerdo para poder adecuar la parcela como parking para unos 40 vehiculos.
El presupuesto estimado es de 18.000.- euros, de los cuales 15.000,00.-
euros seran financiados por el Departamento de Turismo.

La Accion 12.22 “Mejora sefalizacion Playas y Calas”, se trata de la
sustitucion o renovacion de la sefializacion existente por el desgaste habitual.

El Sr. Ballester sugiere la instalacion de una marquesina, sefial o mapa en la
parcela o en el interior del recién abierto bar-restaurante en el cruce de la
Ctra. De Gata con Benitachell para que aporte una primera informacion u
orientacion del municipio al visitante, ya que se encuentra en un lugar
estrategico en la entrada de Xabia.
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Para el desarrollo de la Accion 12.23 “Calendario 2015” (ya hace 2 afios que
no se edita) se pretende que para el mes de julio esté editado el calendario
del 2015 y aprobada la correspondiente ordenanza fiscal para su venta cuyo
importe seria Unicamente cubrir el coste de su impresiéon y segtn el resultado
para este afo se repetira para el proximo afo o no.

Para la Accidon 13.4. “Realizacion de spot publicitario de Xabia”, estd previsto
que en octubre, la productora “Un sol de invierno”, cuyos trabajos se
caracterizan por intentar transmitir sensaciones y mensajes dentro de un
guion, realice un spot publicitario que se difundird a través de las redes
sociales, ferias y otras acciones promocionales.

Propone el Sr. Ballester su lanzamiento a través de los denominados videos
virales, indicando la Sra. Cholbi que desde el 2013 ya se estd realizando
desde la pagina de turismo, youtube,... el lanzamiento de videos tematicos
sobre playas, barcos, gastronomia, etc.

Accién 13.5. “Participacion de Xabia con cooperacion de las asociaciones
comerciales en web serie”. Durante el proximo invierno la productora “Un sol
de invierno” con la colaboracion de las asociaciones de comerciantes del
Puerto y del Casco Histérico van a participar en una web serie comarcal.

Accion 13.6: “Obtencidon y difusion de 3 cortos cinematogréficos de Xabia
elegidos por el Riurau Film Festival”, este asunto ya ha sido tratado en la
Accion 4.5.1.

Para la Accion 14.1.2 “Solicitud de Suscripcion del Convenio para la
Adaptacion de Municipios Turisticos (Pla Millor): Proyecto cubriciéon e
iluminacion del Riurau d'Arnauda”, ya se solicitd la correspondiente
subvencion a la Conselleria de Turismo si bien a fecha de hoy no consta
comunicacién al respecto.

Accion 14.2.1. “Solicitud ayuda promocion y difusidén del Festival Internacional

de Jazz 2014", indica que en este caso el Patronato de Turismo de la Costa
Blanca ha concedido la subvencion solicitada.

PUNTO N°2.4.- Presentacion del Fun Trip #xabia365.

Al haber sido visto este asunto con anterioridad, por unanimidad de los
asistentes se acuerda no volver a tratarlo.

PUNTO N©°2.5.- Ruegos y preguntas.

D@ Rosa Pérez Ortufio comunica la falta de cumplimiento del horario del
autobus urbano, ya que en numerosas ocasiones coinciden o falta muy poco
para coincidir los autobuses del mismo trayecto pero diferente horario que
circulan por la Avenida del Pla.

Siendo las 9:30 h. Se ausenta de la sesiéon D. José Antonio Rodriguez
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Gonzalez.

D. César Rodriguez Macho, toma nota del asunto para trasladarlo a la
Concejala de Transportes para su remision a la empresa concesionaria,
indicando asimismo que hay muchas quejas sobre el cumplimiento del horario
y que van a intentar corregirse; explica que el servicio de transporte en
autobtis es una concesion de la Conselleria, y que el Ayuntamiento no tiene
competencia para exigir responsabilidad alguna al concesionario, y que se
trata de un servicio deficitario e insostenible.

El Sr. Bolinches reitera la necesidad de contratar a 2 agentes turisticos SATE
(Servicio de Atencion al Turista Extranjero) para su colaboracién con la
Guardia Civil.

Se informa por la Sra. Cholbi las pocas expectativas para cubrir estas plazas,
asi como la falta de personal en el departamento de Turismo.

Contintia el Sr. Bolinches indicando que el Ayuntamiento deberia mejorar los
medios del departamento de Turismo dotédndolo de mas personal.

El Sr. Presidente da lectura del correo electronico remitido por la Sra.
Betterton-Jones, relativo a facilitar excursiones organizadas por SAGA de los
clientes del Hotel Port Denia al Centro Historico de Xabia, las cuales se
realizaban antes de las obras de reforma de las Rondas porque el autobts
paraba en la Ronda Norte, frente a la Bodega Miguel, y actualmente
Unicamente se realizan en la zona de Aduanas al tener un facil acceso y
aparcamiento para el autobus.

El Sr. Miragall y la Sra. Cholbi se ofrecen a contactar con Saga para facilitar lo
maximo posible el acceso al Casco Histérico e indicarles la ubicacion de la
estacion de autobuses.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, el Sr. Presidente da por
finalizada la sesion, siendo las veintiuna horas y cuarenta minutos (21:40 h.)
del dia veintiocho de mayo de dos mil catorce de lo cual como Secretaria
expido la presente acta.

\/opo
EL PR/SIDI?TE : LA SECRETARIA
——< ( ot
Il _Espasa- . : Lo rnés Espaiol
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